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Garantía Limitada de Fábrica para Modelos de UPS  
Trifásicos de la Serie S3M (208V) de 10 ~ 100 kVA

El vendedor garantiza el producto, si se usa de acuerdo con las especificaciones del fabricante, como se detalla en el manual del 
propietario y todas las instrucciones aplicables y como verificado por el servicio de puesta en servicio del UPS de Tripp Lite, de estar 
libre de defectos en material y mano de obra. Esta garantía se aplica por un período de: 

Tipo de Producto

Región

Estados Unidos Continental y Canadá
Mercados Internacionales  
(con excepción de EE. UU. y Canadá)

Electrónica del UPS y  
Baterías Internas del UPS

Dos años a partir de la puesta en servicio del 
UPS de Tripp Lite o 30 meses a partir del envío, 
lo que sea menor.

Dos años a partir de la puesta en servicio del  
UPS de Tripp Lite o 30 meses a partir del envío,  
lo que sea menor.

Baterías Externas del 
UPS

Un año a partir de la puesta en servicio del  
UPS de Tripp Lite o 18 meses a partir del envío, 
lo que sea menor.

Un año a partir de la puesta en servicio del  
UPS de Tripp Lite o 18 meses a partir del envío,  
lo que sea menor.

Si el producto resulta defectuoso en material o mano de obra dentro de ese período, el vendedor reparará o reemplazará las piezas 
defectuosas sin costo alguno. 

El producto debe ser puesto en servicio por un técnico de servicio autorizado y aprobado de Tripp Lite y la documentación aplicable 
de puesta en servicio o mantenimiento debe ser enviada a y aprobada por Tripp Lite para que esta garantía sea válida. Si el producto 
no ha sido puesto en servicio por un técnico de servicio autorizado de Tripp Lite, pueden proporcionarse piezas de reemplazo 
elegibles, pero se aplicarán cargos por piezas y mano de obra no elegibles en función del precio de piezas publicado de Tripp Lite y las 
tarifas de tiempo y material. 

Esta garantía no se aplica a baterías no suministradas por Tripp Lite o cualquier otro componente no suministrado por Tripp Lite. Esta 
garantía no es transferible y se aplica únicamente al usuario final original. Esta garantía no se aplica a otras extensiones de garantía 
o contratos de servicio de Tripp Lite, ya que esos productos llevan sus propios términos. El servicio bajo esta garantía sólo puede 
obtenerse comunicándose con el servicio al cliente de Tripp Lite: 

•	 Para EE. UU. y Canadá: escriba al Servicio al Cliente de Tripp Lite, 1111 W. 35th St., Chicago, IL 60609; llame al +1.773.869.1234,  
envíe un correo electrónico a techsupport@tripplite.com o visite tripplite.com/support/help 

•	 Para todas las demás regiones: llame al +1.773.869.1313 o envíe un correo electrónico a intlservice@tripplite.com 

ESTA GARANTÍA NO SE APLICA AL DESGASTE NORMAL O A DAÑOS QUE RESULTEN DE UNA INSTALACIÓN INADECUADA, 
REPARACIÓN, MODIFICACIÓN, PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO O PRUEBA POR PERSONAL NO DESIGNADO DE TRIPP 
LITE; ACCIDENTE; USO INDEBIDO; NEGLIGENCIA; VOLTAJE ELÉCTRICO O CONEXIÓN INCORRECTOS O INADECUADOS; 
CONDICIONES DE OPERACIÓN INAPROPIADAS EN EL SITIO; ATMÓSFERA CORROSIVA; UN CAMBIO EN LA UBICACIÓN O EN 
EL USO OPERATIVO; EXPOSICIÓN A LOS ELEMENTOS; - ABUSOS; DESATENCIÓN O CUALQUIER OTRA CAUSA MÁS ALLÁ DEL 
RANGO DEL USO PREVISTO COMO DETERMINE TRIPP LITE. EL VENDEDOR NO OTORGA GARANTÍAS EXPRESAS DISTINTAS A LA 
ESTIPULADA EN EL PRESENTE. EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHÍBAN LAS LEYES APLICABLES, TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS, INCLUIDAS TODAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, 
ESTÁN LIMITADAS EN DURACIÓN AL PERÍODO DE GARANTÍA ESTABLECIDO ANTERIORMENTE; Y ESTA GARANTÍA EXCLUYE 
EXPRESAMENTE TODOS LOS DAÑOS INCIDENTALES Y CONSECUENTES. (EE UU: Algunos estados no permiten limitaciones en 
cuanto a la duración de una garantía y algunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o indirectos, de 
modo que es posible que las limitaciones anteriores no se apliquen a usted. Esta Garantía le otorga derechos legales específicos y es 
posible que usted goce de otros derechos que pueden variar de una jurisdicción a otra). 
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